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情報システム部門が抱える課題

日々の業務負担 相談相手がいないITシステムの属人化

ネットワーク、サーバ、クラウド、

セキュリティなど、情シスの業

務は増加する一方。そこにノン

コア業務も加わり、毎日が手一

杯…

クラウド移行、DX推進、セキュ

リティ対策も情シスの仕事。相

談相手がおらず、何をどこか

ら手を着ければよいかわから

ない…

社内システム担当者の退職後、

社内システムの構成が不明に。

システムが迷宮化しており、ト

ラブル・障害発生時の原因究

明に多大な労力が…
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情報システム部を苦しめるITエンジニア不足

人材不足により困難を極める情報システム業務。
しかし、人材採用は深刻化の一途を辿る。即戦力の採用はさらに困難。
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クラウド情シスサービス「ランサポ」

以下のすべてに月額固定で対応します！

サーバ、ネットワークの
運用・監視業務

・ドキュメント整備 ・更新 ・
死活監視 ・保守管理 ・月次レ
ポート

障害・トラブル
対応

定型業務
代行

PCマスターイメージ
作成

年間計画の作成支援 BCP関連支援 クラウド移行支援 セキュリティ対策支援

・サーバ、ネットワーク、クラ
ウド、PCなどに対する問い合
わせ対応及び障害対応

・アクセス権申請対応 ・アカウ
ント管理 ・ポリシー管理 ・設
定変更 など

・PCマスターイメージの作
成 ・定期更新

・次年度の予算やロードマップ
作成を支援

・リスクレベルに応じたBCP対
策を支援

・最適なクラウドの選定や移行
方法などを支援

・今後のセキュリティ対策をア
ドバイス

「ランサポ」は、情報システム業務をクラウドから支援する、クラウド情シスサービスです。
  日々の業務の代行とIT企画のコンサルティングを包括的に月額固定料金でご提供します。
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「ランサポ」で実現する情シスの未来

DXやセキュリティ対策
も進めたいがどうすれ
ばよいかわからない…

システムの迷宮化でト
ラブル発生時の原因究
明・復旧に一苦労

障害対応、問い合わせ
対応…増え続ける業務
に忙殺される毎日

システム状況を見える化
して整理！属人化の解消
により運用しやすい！

これまでの情シス

なんでもランサポに相
談すれば適切なサポー
トを受けられる！

ランサポが情シス業務を
代行してくれるから日々
の業務負担が軽減！

「ランサポ」導入後の情シス
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ランサポの強み①

盤石なサポート体制

満3年以上の経験をもつ各分野に精通した専門エンジニアが、情シス業務をサポート。
また、ランサポ組織内でお客様環境をドキュメント化し共有するため、属人化の解消にもつながります。

よくある情シス代行サービス

常駐するエンジニアの専門分野は限定的で、

全ての業務に対応できない。

また属人化により、

担当者が変わるとシステム構成が不明に。

各分野の専門エンジニアが対応。

網羅的かつ高レベルな業務代行が可能。

また、ドキュメント共有によって

バックアップ体制も整備。
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ランサポの強み②

サポート窓口の一本化

ランサポは、購入ルートに関わらず、現システムをそのままサポート。
サポート窓口の一本化により、迅速にサポートを受けられます。

よくある情シス代行サービス

他社から購入・構築したシステムは

代行サービス対象外。

障害発生時の各社への問い合わせで対応が遅延。

ランサポに問い合わせさえすれば、

すぐにあらゆる問題を解決できる。
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ランサポの強み③

提案・構築から運用まで一貫してサポート

システム構築の担当者がその後の運用までを一貫してサポート。
お客様の環境を熟知しているため安心してシステムを任せられます。

よくある情シス代行サービス

システム構築後にエンジニアが変更。

環境を熟知したエンジニアがいなくなり、

運用に支障をきたす。

お客様の環境を熟知したエンジニアだから

運用がスムーズ。
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ランサポの強み④

月額固定料金

よくある情シス代行サービス

サーバ、クラウド、ネットワーク、あらゆる情シス業務に月額固定料金で対応。
工数課金のサービスと比較して、圧倒的なコスト削減を実現します。

サポートごとの追加課金で高額に。 追加料金なしで何でも任せられる。
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システム運用・情シス業務の代行

サーバ・ネットワークの運用/監視業務

ITインフラのドキュメント整備により、状況を見える化し、属人化を解消。
月次レポートにより、HDDの使用状況や障害リスクなどのITインフラ状況を確認できます。

ドキュメントを整備・更新

対象システムの設定を確認し、
ドキュメントを整備/更新

保守情報も管理

月次レポートでシステム状況をチェック
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システム運用・情シス業務の代行

障害/トラブル対応

ITシステムの障害が発生した場合、ログ解析、障害切り分け、
メーカー保守サポートとの調整、復旧までをリモートから対応。

サーバ、PCの障害の場合 ネットワークの障害の場合

障害連絡

アプリケーションレイヤー

O Sレイヤー

ハードウェアレイヤー

障害切分け、メーカー調整

ログ解析、障害切り分け、リストア等の復旧

ログ解析、障害切分け、メーカー調整

復旧完了

障害連絡

W A N

L A N

ログ解析、障害切分け、メーカー調整

ログ解析、障害切分け、メーカー調整

復旧完了
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システム運用・情シス業務の代行

定型業務代行

情シスの定型業務を代行。
定型業務に必要な運用ドキュメントは事前に作成いたしします。

既存システムを利用したメーリングリストの申請・承認・対応イメージ

申請 承認

定型業務の一例
・メーリングリストの登録
・Active Directoryのアクセス権申請対応
・リモートワークPCの設定作業 など

社内承認を確認後
ランサポが対応
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システム運用・情シス業務の代行

PCマスターイメージ作成

PCのマスターイメージ作成やキッティングフロードキュメントを整備。
入社スケジュールに合わせたPCキッティングにもオプションで対応。

サーバ、PCの障害の場合 PCキッティング

マスターイメージ

アプリケーションの
インストール
設定作業
ドメイン参加

セキュリティ
ポリシー適用
Wi-Fiの通信設定

キッティングフロー
ドキュメント

設定 セキュリティ ポリシー アプリケーション

※オプション
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IT企画業務のコンサル&支援

ITシステム年間計画支援

BCP/DR 関連支援 クラウド移行支援

ITの専門家がITシステム導入に必要な情報取得など各種業務を支援。次年度の情シス年間計画を作成いたします。

メーカーとの
打ち合わせ

見積もり取得 社内向け
稟議資料作成

事業継続性を考える上で、ITシステムのBCP・DR（ディ
ザスタリカバリ）対策は必須。お客様の業務内容・事業リ
スクに応じた対策を支援します。

ROI向上の観点からも、クラウドへの移行は必要不可欠。
お客様のITシステムを把握し、最適なクラウド移行を支援
します。

オンプレ クラウド
クラウド オンプレ
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IT企画業務のコンサル&支援

セキュリティ対策支援

サイバー攻撃リスクは年々増加。
お客様に必要なセキュリティ対策をご支援いたします。

注意が必要なトピックを定期的に紹介 定期的な脆弱性診断でリスクを低減

※オプション
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依頼や問い合わせはWebから

依頼や問い合わせ、ドキュメントはWebサイトで一元管理。
情報共有プラットフォームにより、連携をスムーズに。
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ランサポ活用フロー

契約までの流れ 導入後の流れ

①プラン選択

②担当エンジニアアサイン

③現状確認

④障害窓口開設
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ランサポ活用事例

積極的なアウトソースでDX推進の時間を創出
プラスの価値を生み出す情シスへ

導入後の効果 ご利用のサポート

情シス部門の人手不
足を解消したい

“特定の人でないと対
応できない”などの、
属人化問題からも脱

却したい

対応可能範囲が広く、
情シス業務の多くを
アウトソースできた

運用ドキュメント作成や、
業務フローの定型化に
より属人化問題を解消

障害・トラブル対応に
追われ、IT企画の時

間が作れない

安定稼働とアウトソース
により、プラスの価値を
生み出す仕事に専念で

きる環境に

サーバ、ネットワークの
設計/構築/運用/監視業務

例：ファイルサーバ切り替え、Syslogサーバ
構築、運用ドキュメント作成など

障害/トラブル対応

サーバ、ネットワーク、クラウドサービス、
PCなどへの問い合わせおよび障害対応

アクセス権申請対応

ユーザ登録、削除、フォルダアクセス件など

PCキッティング

利用申請対応からキッティングまで一貫して

システム運用・情シスの代行

IT企画業務のコンサル&支援

JSOX対応支援

例：administratorの定期変更作業や
利用ユーザの出力など

各種業務フローの定型化
および整備

BCP関連支援

課題解決の為の各種提案から採用時は
それらの構築まで

次年度 年間計画の作成



19

ランサポ活用事例（社名非公開）

業種 規模 契約サービス サポート概要

情報通信業 （ニュース配信） 860名 Large ネットワーク監視/運用

商社 （医療機器、医療関連） 670名 Large ネットワーク監視/運用

製造業 （化学機械） 300名 Medium ネットワーク監視/運用

事業協同組合 300名 Medium ネットワーク監視/運用

IT業 （システムインテグレータ） 230名 Medium クラウド・ネットワーク運用

運送業 （運送代理） 340名 Small ネットワーク監視/運用

サービス業 150名 Small クラウド・ネットワーク運用

商社 （建材、産業資材） 900名 Small PCキッティングﾞ・運用
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ランサポの選べるプラン / 料金体系

Small Medium Large custom

システム運用・
情シス業務代行

サーバ、ネットワークの
運用/監視業務 ○ ○ ○

専用の
サポート体制

を構築

障害/トラブル対応 ○ ○ ○
定型業務代行 ○ ○ ○
PCマスター作成 ○ ○ ○

IT企画業務支援

BCP関連支援 ○ ○ ○

-
IT企画支援 ○ ○ ○
クラウド移行支援 ○ ○ ○
セキュリティ対策支援 ○ ○ ○

定例ミーティング 1回／月 1回／月 1回／月 -
対応時間 上限25時間/月 上限50時間/月 上限80時間 要相談

サービス種別 Small Medium Large custom

価格（平日オンサイトなし） 200,000～ 円／月 400,000～ 円／月 600,000～ 円／月

2,000,000~ 円／月

価格（平日オンサイトあり） 250,000～ 円／月 450,000～ 円／月 650,000～ 円／月
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Customプラン

専用のサポート体制を構築し、きめ細やかなご支援をいたします。
サポート対応時間やミーティング実施回数など、お客様に合わせたカスタムサポートをご提供いたします。

キッティングサービス

アセット管理サービス

ヘルプデスクサービス

技術員 常駐サービス

サーバ、ネットワークの
運用・監視業務

障害・トラブル
対応

定型業務
代行

PCマスターイメージ
作成

年間計画の作成支援

BCP関連支援

クラウド移行支援

セキュリティ対策支援

＋

ランサポ
ランサポ  オプション
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オプション① PCキッティングサービス

ランサポと連動し、顧客環境に合わせた丁寧なキッティングを行います。
ご依頼から最短5営業日※でお引渡し可能。納品後すぐにご利用を開始できます。

料金目安
初期準備費用： 20.0 万円～（マスター・手順作成）
月額費用： 8,000 円 /台  ※最低契約数：3台/月

預かり倉庫費用：別途ご相談

•アプリケーションのインストール
•設定作業
•ドメイン参加
•セキュリティポリシー適用
•Wi-Fi等の通信設定
資産管理（シリアル管理・保証期間管理）も代行い
たします。

※機器が弊社に到着後または保管在庫品の場合
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オプション② アセット管理サービス

料金目安
初期準備費用：20.0万円～  （一覧表、フロー精査）
月額費用： 5.0万円～     （※50台保管）

PCの調達から、在庫保管、キッティング、廃棄までを一括でご提供。
PC・周辺機器のアセット管理の手間からお客様を解放します。
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オプション③ ヘルプデスクサービス

料金目安
月額費用：50万円～/月

お問い合わせ窓口を開設し、リモートでお客様の日々の情報システム業務をサポートいたします。
ヘルプデスク業務にかかる手間と時間を削減します。

ランサポ

現地サポートの一例

・ヘルプデスク業務（一次窓口）
・IT系の資料作成
・ITインフラの運用見直し
・運用業務支援
・リプレイス支援 等 ヘルプデスク

サービス

電話窓口
WEB

お客様
（エンドユーザ）
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オプション④ 技術員 常駐サービス

お客様先に常駐し、現地でお客様の日々の情報システム業務をサポートいたします。
技術的なサポートも、専門エンジニアの強力なバックアップ体制のもと解決いたします。

連携

料金目安
月額費用：50万円～/月

お客様先ランサポ

現地サポートの一例

現地エンジニア
常駐~半常駐（週1回~）ご対応が可能です

・ヘルプデスク業務（一次窓口）
・IT系の資料作成
・ITインフラの運用見直し
・運用業務支援
・リプレイス支援 等
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オプション ご契約

ランサポとランサポオプションは以下の構成でご契約いただけます。

ランサポ
（必須）

ランサポ
オプション

1か月単位で変更可

＋
① PCキッティングサービス
② アセット管理サービス
③ ヘルプデスクサービス
④ 常駐サービス

半年 or 1年契約

Small プラン

Medium プラン

Large プラン
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ご契約・制約事項

ご契約に関して

1．対応時間には、課題対応の時間の他に月次定例会や月次報告書作成の時間（大凡3時間程度）等も含まれております。
時間超過に関しては、単月で判断せず直近３か月の平均値で超過金のお支払いorプラン変更をお願いしております。

2．ランサポ標準メニューでは、お客様の連絡窓口は、情報システム部門又はそれに準ずるご担当者様に限らせて頂きます。
一般社員からの受付・ご回答対応は基本的に行っておりません。
（⇒ご希望の場合は、オプション③または④をご契約ください。）

3．ランサポ標準メニューではPCサポートはお受けしておりません。（⇒ご希望の場合は、オプション①をご契約ください。）
4．ランサポでは属人化を防ぐため、担当SEの固定は行わずランサポチームで対応を行っております。

オプション④技術員 常駐サービスにつきましても、常駐SEの固定は行わず、契約条件により短期間で交代となる場合がございます。

サービスに関して

1．サポート受付時間は平日の9時~17時となります。
2．ランサポのサポート範囲外のご依頼については、追加料金が発生致します。

※サポート範囲外：要件定義、設計、構築、運用手順書、設定変更等
3．契約開始の1-2か月間は環境調査・ドキュメント作成が中心となります。

※運用代行依頼について：上記は既存の手順書がある場合に限ります。既存の手順書がない場合は、作成期間を含め本格運用まで２-３ヶ月を要します。
4．リモートによる対応が前提となり、ランサポチームで対応を行うため、リモート接続が固定化されないよう複数台から
  複数人接続を行えるものをご利用ください。（*Verona貸出可能）

※お客様支給PCに限定される場合は、最低２台以上の貸出が必須となります。
5．業務に使用するアカウントは共通アカウントとして、基本は固定化できません。
  セキュリティ上、固定化せざるを得ない場合、当社側で対応要員が代わるため、都度アカウントの発行が発生することをご了承ください。
6．インフラの特性上、管理者権限（Administrator、root、admin等）のアカウントを使用することがあります。
7．QAのご回答時間はベストエフォートになります。個別にSLOを結ぶことは可能です。
8．機器サポート、問い合わせ代行は基本的に保守サポートの契約がある事が前提となります。
9．平日オンサイトサポート：サポート距離に応じて、交通費、宿泊に伴う費用は別途ご請求を行う場合がございます。

（３回/年を想定）
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セキュリティ運用のアウトソースなら

予防 検知 対応 その他

アタック
サーフェス調査

脆弱性診断

セキュリティ
情報連携

SOC 構築

SOC 運用
（攻撃検知）

初動対応
アドバイス

分析
（原因/影響範囲）

サイバー保険

相談窓口

レポート

報告会

中小・中堅企業に必要十分なセキュリティ運用を月額固定で

SOC 運用
（内部不正）

クラウドCSIRTサービス「セキュサポ」は、組織にとって必要十分な
セキュリティ運用を月額固定料金で提供するセキュリティサービスです。
サイバー攻撃の「予防・検知・対応」の各フェーズで、必須となる対応を代行します。



必要なセキュリティ対策の洗い出しなら

ITシステムの脆弱性調査とその対策案を提供するプラットフォーム脆弱性診断サービスです。
専任のエンジニアが診断ツールと豊富な知識で脆弱性を洗い出し、レポート提出と結果報告会によるアフターフォローまでを提供。
サイバー攻撃者と同じ目線で、脆弱性を調査。対策すべき脆弱性を発見し、サイバー攻撃のリスクを大幅に軽減します。

専任のエンジニア サイバー攻撃者と同じ目線で
お客様環境を診断

レポート/報告会

脆弱性診断サービス
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©AMIYA Corporation

サ イ バ ー セ キ ュ リ テ ィ ト レ ー ニ ン グ な ら

“リアルタイム” のサイバー攻撃を体感
イスラエル発の最先端セキュリティトレーニング
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株式会社網屋

ネットワークセキュリティ事業部

TEL : 03-6822-9995（ダイヤルイン）

E-Mail : infra-sales@amiya.co.jp
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